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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Sanatmetal Ortopédiai és Traumatologiai Eszkozoket Gyartéd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggé szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény alapjan a visszaélések bejelentésének eljarasi
rendjérél az alabbiak szerint rendelkezik.

1. A SZABALYZAT SZEMELYI, TARGYI, IDOBELI HATALYA
A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, a visszaélés-bejelentési rendszermikodtetésével
megbizottra, valamint a Bejelentére.

A Tdarsasag adatai a kovetkez6k:

A Tarsasag cégneve: Sanatmetal Ortopédiai és Traumatologiai Eszkozoket Gyarté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

székhely: 3300 Eger, Faiskola ut 5.

képviseli: Farkas Jozsef Ggyvezet6

cégjegyzékszam: 10-09-022388

addszam: 11172790-2-10

Bejelent6 lehet:

a)
b)
c)

d)

f)

a Tarsasag altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasdgnal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszlint,
a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezdddott,

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban All,

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag
Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyels testliletéhez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot
is,

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

aTarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot |étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott, és

az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasaggal megsz(int

A szabdlyzat targyi hatdlya a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszere. Visszaélésnek tekintendd a Tarsasag

m(ikodésében tapasztalt jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve

egyéb visszaélés. Ez magaban foglalja kilondsen, de nem kizarélagosan az alabbiakat:

a)
b)
c)

blincselekmények elkdvetését;
altalanos érdekeket érint6 sulyos fenyegetést vagy karokozast;
barmely alkalmazandé jogszabaly egyértelm( megsértését;
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d)
e)
f)
g)
h)

visszaélést, csalast;

szervezeti szabalyok megsértését;
megfélemlitést;

Osszeférhetetlenséget;

a fentiek barmelyikének szandékos eltitkolasat.

A jelen Szabdlyzatot a Tarsasag 2023. december 15. napjan hagyta jova. A hatdlyba |épés napja: 2023.

december 17.

2. ASZABALYZAT CELIA

«zes

visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére, hasznalatdra és kezelésére vonatkozé kovetelményeket és

felel6sségi koroket.

A Szabalyzat célja tovabba, hogy

a)

b)
c)

d)

a bejelentSk a lehetS legrovidebb idén belll tegyenek bejelentést az esetleges jogsértésekrdl,
visszaélésekrél,

biztositsa a bejelentd védelmét az esetleges retorzidk ellen,

biztositsa a bejelentd, az érintett személy és a rendelkezésre bocsatott informacidk bizalmas
kezelését

biztositsa a bejelentés hatékony kivizsgalasat.

3. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

a)

b)

f)

2023. évi XXV. torvény - a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint avisszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktdéber 23.) - az unids jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl

2011. évi CXIl.torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol

2012. évi l. torvény — a munka térvénykonyvérdl

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete — a természetes
személykenek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérgl (altalanos
adatvédelmi rendelet) — GDPR

2017. évi Llll. torvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozasarol.

Il.
A BEJELENTES MEGTETELENEK MODJAI

A Bejelenté a bejelentést irasban teheti meg, a Tarsasagnal megbizott személynél.
1./ A MEGBIZOTT SZEMELY
neve: Szinku Agota

beosztasa: HR igazgatd

székhely: Eger, Faiskola u. 5.
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2./ IRASBELI BEJELENTES

Az irdsbeli bejelentést az alabbi csatorndkon lehet megtenni:
e-mailben: aszinku@sanatmetal.hu

postai uton: 3300 Eger, Faiskola ut 5.

1.
A BEJELENTES KEZELESE

1./ A BEJELENTES ROGZITESE

1.1./ A bejelentévédelmi megbizott az irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon belil a
bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kild a Bejelent6 szdmara. A visszaigazolas keretében a Bejelenté
részére altalanos tdjékoztatast kell nyudjtani az e torvény szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrél.

1.2./ Ha a bejelentés a Tarsasag vezetd tisztségvisel6jének cselekményével vagy mulasztasaval figg 6ssze,
a bejelentévédelmi megbizott a Bejelents a Tarsasag legf6bb dontéshozd szervét vagy a tulajdonosi jogok
gyakorldjat haladéktalanul értesiti a bejelentésrdl.

2./ A BEJELENTES KIVIZSGALASA

2.1./ A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett
legrévidebb id6n belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belil kivizsgalja.
A fenti hatarid6t kilonoésen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejld tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd idépontjardl és a kivizsgalds
meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. Az eljaras ebben az esetben sem haladhatja meg a harom
hdnapot.

2.2./ A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzdsara, valamint tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A bejelentévédelmi megbizott vildgos és konnyen hozzaférhet6 informaciot nyujt a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer m(ikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozdan.

2.3./ A bejelentévédelmi megbizott a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informdcidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétlenil szlikséges mértékben
oszthatja meg. Ezen szabdlyok arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben ugyan nem érintett,
de a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacidval rendelkezhet.

2.4./ A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozod szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelen biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen,
indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés
kivizsgalasat. Ezen szabalyok arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben ugyan nem érintett,
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de a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacidval rendelkezhet.

2.5./ A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsara. Ha a bejelentés
alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

2.6./ A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell§zésérél és a mellGzés
indokardl, a bejelentés kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelent6t irdsban tdjékoztatja.

3./ A BEJELENTES KIVIZSGALASANAK MELLOZESE
A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg,
b) a bejelentést Bejelent6nek nem minGsiilé személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos

tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

4./ A BEJELENTES ERTEKELESE

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi megbizott értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytdllésagat (akdr a bejelentésben érintett személy bevondsaval), valamint javaslatot tesz azon
intézkedések meghozatalara, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt, vagy a kivizsgalas soran feltart
visszaélések orvoslasara, és azt tovabbitja a Tarsasag részére.

VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER FOLYAMATABRA

Visszaigazolds,
tajékoztatas Kévetkezmények

A bejelentének vissza kell igazolni a
bejelentés  megtételét, illetve az
adatkezelés és eljérdsi szabdlyzatot t
megkiildeni a részére. (a mellékleteket)

Amennyiben visszasag keriilt feltérésra haladéktalanul
intézkedni kell annak megsziintetésérdl, amennyiben
nincs feltart visszasag csak tajékoztatni kell a bejelentdt.

_____ 7_ nap 02 30 nap, max 3 honap 03

Bejelentés Vizsgalat és annak
Bejelentést irdsban lényegében barki tehet, . befeJeZése
azonban az anonim bejelentés visszautasithaté. Erdemben ki kel vizsgdlni 30

napon beliil.
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V.
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

1./ AKEZELT ADATOK KORE
A bejelentévédelmi megbizott
a) a Bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,
d) a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kezeli, kizardlag a
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabal.

A bejelentévédelmi megbizott az altala kezelt adatok kozil haladéktalanul torli azokat a személyes
adatokat, melyek nem tartoznak az el6z6ekben meghatarozott, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kozé.

2./ A KEZELT ADATOK TOVABBITASARA, ATADASARA VONATKOZO SZABALYOK
2.1./ A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt személyes adatok csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e szerv
annak kezelésére toérvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdahoz Bejelentd hozzajarult. A
Bejelent6 személyes adatai hozzajaruldsa nélkial nem hozhatéak nyilvdnossagra.
A BejelentGre vonatkozo személyes adatok dtadasa a Bejelentd hozzdjarulasa nélkil is tovabbadhatdk, ha
nyilvanvaldéva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciét kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel, ugy személyes
b) adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
c) alappal valdszinlsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, ugy
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

2.2./ Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa
soran a Bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatdst kérd személy szamara.

2.3/ A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszéagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, e térvényben foglalt szabdlyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok figyelembevételével keriilhet sor.

3./ A részletesebb adatkezelési tajékoztatott jelen szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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V.
A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

1./ A bejelentével szemben nem alkalmazhaté hatranyos intézkedés, amennyiben a bejelentés megtétele

jogszer( volt.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha

a)

b)

c)

a bejelentd a bejelentését a bejelentévédelmi megbizott dltal mikddtetett visszaélés-bejelentési
rendszer barmely csatorndjan keresztil megtette

a bejelent6 a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységgel 6sszefliggésben szerezte és

alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informacio a bejelentés id6pontjaban valds volt.

Hatranyos intézkedésnek mindGsil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen:

d)

e)
f)

g)
h)

i)

j)
k)
1)

p)
q)
r)

a felfliggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékl
intézkedések,

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa,

a képzés megtagadasa,

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonydra vonatkozd toérvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény —igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa,
a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kik6zosités,

a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

a hatdrozott idejid foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejlvé atalakitasanak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

egy hatdrozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

a karokozas, amely magdban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az lzleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
jov6ben foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefligg6 vizsgalat elSirdsa,

az aru- vagy szolgdltatdsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljards soran, ha a Bejelentd a bejelentés

megtétele jogszerlségét bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i

megtétele miatt kerilt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a

hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerilt

sor.
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2./ A Tarsasag nem alkalmazhat semmilyen, a Bejelentd tulajdonaban all6 jogalany vagy a Bejelentdvel
foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban 3allé jogalany szdmadra
hatranyos intézkedést, amelyre a bejelentés jogszerld megtétele miatt keriil sor. Ez az intézkedés akkor is
jogellenesnek mingsil, ha az egyébként jogszer( lenne.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — ha a jogalany a Bejelentével
fennalld, jelen bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a Bejelent6 a bejelentés megtétele jogszerliségét
bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer( megtétele miatt kerdlt sor,
és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatrdnyos intézkedés
megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdilt sor.

3./ A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozataldval 0Osszefligg6 korlatozdst vagy mads, az informdaciéfelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koralmények feltardsahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepl6
informdcidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelent6 az
informdcidk megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A Bejelent6
a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhaté felelGsségre, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

4./ Hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran a Bejelent6t megillet6 jogokat korlatozdé vagy kizard nyilatkozatra,
szerz6désre, szabdlyzatra jogszerlen hivatkozni nem lehet.

5./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mingsitett adatok védelmére vonatkozd szabdlyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az lgyvédi titokra
vonatkozo titoktartdsi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhdazi személy és a vallasi egyesilet valldsos szertartdst
hivatasszer(en végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyadd titoktartasi kotelezettségének nem
tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozd szabdlyokat megszegi,

e) bejelentésével a blintetGeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) arendvédelmiszervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, illetve a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott szabdlyokat megszegi.

6./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelem irdnyadd arra a Bejelent6re, aki személyazonossaganak
felfedése nélkiil tesz jogszerl bejelentést, és kés6bbi azonositasat kovetGen vele szemben a Tarsasag
hatrdnyos intézkedést alkalmaz.
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7./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelemben részesiil, aki
a) ajogszer( bejelentést tevs Bejelent( részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszerl bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kilénésen a
bejelent6é munkatdrsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

Mellékletek
. 1.szdmu melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd
. 2.szamu melléklet: A bejelents tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol
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1. szamu melléklet a Sanatmetal Ortopédiai és Traumatoldgiai Eszk6zoket Gyarto
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1./ Adatkezel$

AdatkezelS: Sanatmetal Ortopédiai és Traumatoldgiai Eszk6zoket Gyartd Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag

székhely: 3300 Eger, Faiskola ut 5.

képviseli: Farkas Jozsef ligyvezetd

e-mail: metal@sanatmetal.hu

honlap: https://sanatmetal.hu/
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”)

2./ Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On
a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
adatkezelésre keriil a bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magatartdsa vagy mulasztdsa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a
bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerb6l minden mas - az el6zGekben
meghatarozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul torlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést
a panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarélag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitdsdig 6rizziik meg az adatokat.
Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljdras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv
és hatdsag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelenté
hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvdnossagra. Ha
nyilvdnvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozd eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkoézi szervezet részére torténé tovabbitds: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok
figyelembevételével keriilhet sor.
Sanatmetal Ortopédiai és Traumatologiai Eszkozoket Gyarto Kit.
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3./ Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi 3.1./-3.4./ pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irja meg nekink az alabbi
elérhet6ségek egyikére:

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 5.

E-mail cim: metal@sanatmetal.hu

Azonositas: A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat.
Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa: Az azonositast kovet6en irdasban nyujtunk tdjékoztatdst a kéréssel
kapcsolatban..

Ugyintézési hatarid: LegkésSbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk
Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithato,
amir8l még az 1 (egy) honapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddséardl is tajékoztatni az egy hdnapos Ulgyintézési
hatdridén beliil. Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija: A kért tdjékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd. Ebben az esetben
dijat szdmolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1./ Tajékoztatashoz valé jog
On tdjékoztatast kérhet arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérdl van szé?

e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

e Kitél kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdéan az On személyes adatai felhasznalasaval?
llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és
arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantdlja személyes
adatai megfelel6 kezelését.
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Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2./ Helyesbitéshez valé jog

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes

adatat.

3.3./ Torléshez valé jog

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltiik;

A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan

kozérdek(d archivaldas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4./ Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Korldtozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi

személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl

lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4./ Jogorvoslati lehetGségek
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4.1./ Panaszt tehet a NAIH-nal
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi

Rendelet el8irdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

NAIH:
e EInok: dr. Péterfalvi Attila
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 (1) 391-1400
e Fax: +36 (1) 391-1410
e Web: http://naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2./ Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. térvény Masodik Konyv, harmadik rész, Xll. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi elGirasok irdnyadok.

5./ Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomdany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett kockdzat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szinti
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizdlasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik.
Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantdldsa érdekében. A biztonsag megfelelé
szintjének meghatdrozasakor figyelembe vesszilk az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat,
amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mdas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
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jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitdsunk alatt eljaré, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarélag a mi utasitdsunknak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l vald eltérésre unids vagy tagdllami jog kotelezi
Gket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptets- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi
intézkedéseket a kovetkezdk szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazasa (munkadllomasok-, fajl szerverek védelme, webfelligyelet, eszkozfeligyelet,
alkalmazasfelligyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozasa, eszkdzok automatikusan zdroldsa hordozhatd eszkdzok titkositasa,
biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDN,
WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast haszndlunk.

6./ Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat moddositani. Az
esetleges mddositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba, a valtozasrél a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.
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2.szamu melléklet Sanatmetal Ortopédiai és Traumatoldgiai Eszk6zoket Gyartd Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag
Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzatahoz
A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd 2023.
évi XXV. torvény (tovabbiakban:Panasztorvény) és a Sanatmetdl Kft. Visszaélés-bejelentési
szabalyzata (tovabbiakban:Szabalyzat) alapjan a kévetkez8 tajékoztatast adom Onnek.

1./ Téjékoztatas a Panasztorvény szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozéan.

A Panasztérvény szerint On a bejelentését tdbb csatornan is megteheti. Az elsé lehet8ség, ha
panaszat, kozérdekld bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg.
Kozérdekl bejelentését a kozérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkil
is megteheti. A kozérdekld bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus
rendszer (izemeltetésérél az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,els6 koros” lehet6ségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatéjanal teszi meg.
A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban 3allé személyek széles kore
jogosult. A foglalkoztaténdl torténd bejelentés eljardsi szabdlyairdl jelen Tajékoztatd 2. pontjabdl
informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak Ilétre. Ezekbe az elkllonitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a bejelentd
szamara hatrdnyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keril sor és amelyet a
foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztorvényben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg, a bejelenté a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett informdcidt a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozo, bejelentett informacidé a bejelentés idépontjaban
valés volt.

Sanatmetal Ortopédiai és Traumatologiai Eszkozoket Gyarto Kft.
Cim: 3300 Eger, Faiskola u. 5. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 52 Telefon: 06 36 512-900 Fax: 06 36 512-932
Cégjegyzékszam: Cg. 10-09-022388 Adoszam: 11172790-2-10 Bankszamlaszam: KHB Rt. 10403507-35016223-00000000
www.sanatmetal.hu - e-mail: metal@sanatmetal.hu 1SO 13485; ISO 14001


http://www.sanatmetal.hu/
mailto:metal@sanatmetal.hu
https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

Sanatmetal/°

2./ irasbeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A Sanatmetal Kft. sajat bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasdg megbizdsa alapjan a HR
igazgato végzi.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb id6n belil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgalja. Ezt a hataridét
kilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlas varhatd id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasanak
okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgdlasanak és a bejelent6 tajékoztatdsanak hatdrideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztazdsdra, valamint tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelentévédelmi megbizottnak nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelent6 tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Sanatmetdl Kft.-vel kapcsolatosan nem
jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett bejelentést
teszi meg, ismételten vagy ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd
feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell§zésérdl és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelent6t irdsban tdjékoztatja.
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